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FORMULARZ REKLAMACJI
Dane Klienta skladajacego reklamacje:

Imie i nazwisko / Firma

(G T AT 7 ) RSSO
Numer PESEL /

REGONE: ...ttt ettt et st et s e bt e b e anesae e me e st e neenne
Adres zamieszkania /

) (16 4 10) 3PSO
Adres email oraz telefon

0 121 0] 1 USRS
Numer polisy ubezpieczenia i nazwa Towarzystwa Ubezpieczen (o ile

WYSTEDUJE): eveeurieeiieeieerteesie et e et e steesbeessseestte s beesaseessseessseeseesnsaessseessseensseenssesssseenseesnseenns

Klient sklada reklamacje jako:
O Ubezpieczajacy O  Ubezpieczony O Uposazony O Inny:

Tresé reklamacji wraz z opisem stanu faktycznego:

Zadam udzielenia odpowiedzi na wskazany powyzej adres e-mail: O TAK O
NIE

Czytelny podpis - Imie i nazwisko Klienta
lub osoby upowaznionej do reprezentowania Klienta

Niniejszym potwierdzam przyjecie reklamacji i informacji dotyczacych zlozonej
reklamagji:

TN 1 NAZWISKO: ..viiitieiiieeieete ettt ettt e et e et e st e e st e e st e e satesbeeesseessseesssasssesnseens
Data zlozenia

1S A F: T 10 16 ) RSP PURRSRRPS

Sposob zlozenia

TERIAIIIACHT «.euveiteeiieete ettt sttt ettt sat e st e bt e b e et e e ateeae

................................................

Imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe

osoby przyjmujacej reklamacje w imieniu Agenta
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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOBY SKEADAJACEJ REKLAMACJE

Administrator Administratorem danych jest KOJRA Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie (05-077), Aleja Pilsudskiego

danych 4b/2, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 647618, REGON: 364789534, NIP: 5272773807, wysokos¢ kapitatu
zakladowego: 50.000,00 zt .

Dane kontaktowe Z administratorem danych mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez adres email: biuro@kojra.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu:

a) rozpatrzenia Pani/Pana reklamacji, ztozonej wobec Administratora jako podmiotu rynku finansowego, zawierajacej
zastrzezenia dotyczace uslug przez niego $wiadezonych - podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
w tym wypadku jest niezbedno$¢ do wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze, wynikajacego z
przepisow (art. 4 i nastepne)ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz. U. z 2023, poz. 1809 z pdzn. zm.), tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO*;

b)  ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen zwiazanych ze zlozona przez Panig/Pana reklamacja — podstawa prawna
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w tym wypadku jest niezbedno$¢ do realizacji uzasadnionego interesu
Administratora, jakim jest zapewnienie mozliwo$ci korzystania z przystugujacych mu $rodkéw ochrony prawnej, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO.

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L 119/1 z dnia 04.05.2016).

Okres
przechowywania
danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane od momentu jej zlozenia Administratorowi, przez czas jej rozpatrywania, a nastepnie
do czasu uplywu terminu do przedawnienia roszczen z nia zwigzanych.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione do ich otrzymania na mocy przepiséw prawa, a takze
podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora, ktorych wykonanie wiaze sie z koniecznoécia przetwarzania danych osobowych
(np. dostawy ushug informatycznych lub prawnych).

Przekazywanie
danych poza EOG

Administrator nie planuje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Niemniej jednak,
w niektérych przypadkach, przekazanie Pani/Pana danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze byé konieczne, np.
w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug informatycznych dostarczanych przez podmioty przetwarzajace zlokalizowane
w panstwach trzecich. W takich sytuacjach, przekazanie danych bedzie realizowane z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony
danych, w szczegdlnosei w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej uznajaca, ze dane panstwo trzecie zapewnia odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych, a w innych przypadkach poprzez tzw. standardowe klauzule umowne wydane przez Komisj¢ Europejska.
Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczefi lub o miejscu ich udostepnienia mozna uzyskaé poprzez kontakt z
Administratorem w sposéb okre§lony w niniejszym dokumencie.

Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

W odniesieniu do przetwarzania przez Administratora Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:
dostepu do danych, ich sprostowania lub usuniecia (w przypadkach prawem uzasadnionych), ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych na adres organu: ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa.

Informacja o
wymogu podania
danych

Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzjom opartym wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.




